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AscoltaMl: servizio di sportello psicologico

Si comunica che a decorrere dal 28 maggio 2026 il Ministero dell'istruzione e del merito ha attivato, in
attuazione della legge 30 dicembre 2024, n. 207, il Progetto “AscoltaMI”. Il servizio si rivolge alle studentesse e agli
studenti del primo biennio ed offre uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento a sostegno dell'azione
educativa quotidianamente svolta dalla scuola e dalle famiglie.

Il progetto, realizzato anche grazie alla collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi
(CNOP), mette a disposizione cinque incontri di sostegno psicologico online con psicologi professionisti qualificati
selezionabili nella piattaforma UNICA e si articola in tre fasi distinte e successive:

Fase 1 — Larichiesta del beneficio

| genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti minorenni potranno presentare la
richiesta di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Unica, previa autenticazione e
accedendo alla sezione “"Agevolazioni” della propria area privata.

Fase 2 — La scelta dello psicologo

| genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti, entro trenta giorni
dall'assegnazione del beneficio, pena la decadenza dallo stesso, potranno procedere alla scelta del
professionista psicologo cui affidare il ciclo di incontri.

Fase 3 — L'erogazione del servizio.

Avvenuta I'associazione con il professionista psicologo, gli studenti beneficiari avranno a disposizione
le funzionalita necessarie per partecipare agli incontri, tramite I'applicativo di videoconferenza
integrato nella Piattaforma Unica, in un ambiente digitale conforme ai requisiti di sicurezza e di tutela
dei dati personali, nonché nel pieno rispetto della normativa vigente e del codice di deontologia
professionale.

Per maggiori informazioni & possibile consultare un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link:
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc
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